Camara Municipal de Canas
Estado de S&o Paulo

MOCAO n.° 56/2016

Secretary{ da Camara

MOGAO DE APELO AO ILUSTRISSIMO
DIRETOR COMERCIAL DA VIVO SAO PAULO,
DR. JOAO TRURAN.

SR. PRESIDENTE;

Considerando que o Municipio de Canas-SP, localizado no Vale do Paraiba
possui cerca de 4.385 habitantes (IBGE) e ja algum tempo vem sofrendo com os
problemas para ter acesso a internet, desde da emancipag¢do do municipio em 1996
da Cidade de Lorena até o ano 2000 nosso Municipio ndo possui nenhum tipo de
conexao com a rede mundial de computadores, quando entdo veio o acesso
discado, via radio e banda larga por telefone;

Considerando que pouco mudou na questdo de disponibilidade e oferta de
produtos de acesso a internet pela Vivo (Unica empresa) que disponibiliza esse
servico em Canas-SP, ja que o acesso via radio é disponibilizado por outro tipo de
tecnologia e depende de outros equipamentos;

Considerando que a VIVO oferece a velocidade maxima de 10 mb de internet
em algumas localidades do Municipio sem garantias de conexdo total dessa
velocidade, e assim acontece nas outras categorias de velocidade, ocorrendo
problemas diversos constantes por varios dias, trazendo transtornos para varios
segmentos do comércio local, empreendedores autbnomos e municipes que
dependem do servigo de internet fixa na Cidade de Canas;

Considerando ainda que, além dos prejuizos dos comerciantes que
aprenderam a incluir a internet como ferramenta primordial para divulgacao e
comercializagao de produtos nossos municipes também ficam sem a internet para o
estudo, lazer, etc. e mesmo fazendo diversas reclamagdes nos canais de
atendimento da VIVO e até mesmo na ANATEL, ficam sem respostas contando
apenas 0s prejuizos.

Diante do acima exposto, a CAMARA MUNICIPAL DE CANAS vem através
desta MOCAO DE APELO, solicitar AO ILUSTRISSIMO DIRETOR COMERCIAL
DA VIVO SAO PAULO, DR. JOAO TRURAN, para que viabilize melhorias no
servico de internet fixa (Vivo Speed Internet) no Municipio de Canas-SP.
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Outrossim que seja dado ciéncia desta ao llustrissimo Municipe/da Cidade de

Canas, Senhor Marcelo Ligabo, ao llustrissimo Prefeito Municipal de Canas, Senhor
Lucemir do Amaral e a imprensa escrita e falada de nossa regiao.

de Setembro de 2016.
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