PREFEITURA MUNICIPAL DE CANAY
Av. 22 de Marco, 369 - Centro - CEP 12.615-000
A Fone / Fax: (0**12) 3151-6000 / 3151-6001
CNPJ.: 01.619.207/0001-01  Insc. Estadual: Isento
e-mail : prefeituracanas@uol.com.br

N\

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 03 DE 04 DE JANEIRO DE 2022.

ﬂ%‘:t@, e Lo Snoimone. v205]R022.

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
CANAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SILVANA‘KOMEIH DA SILVA ZANIN, Excelentissima Prefeita Municipal
de Canas, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, FAZ SABER
que a Camara Municipal de Canas, Estado de Sao Paulo aprovou e ELA sanciona

e promulga a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Canas-SP,
vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, como 6rgdo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestagbes relativas as politicas e aos
servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracéo
Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao

aprimoramento da gestéo publica.
Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico;
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Il — servico publico: atividade administrativa ou de prestacéo direta ou
indireta de bens ou servicos a populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da

administracéo publica;

lIl — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de

natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,

IV - manifestactes: reclamagbes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagbes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a
conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servigos;

V — reclamacéo: demonstracéo de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VI — dendncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa

da atuacédo de 6rgao de controle interno ou externo;

VIl -~ sugestdo: proposicde de ideia ou formulagdo de proposta de

aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIil - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfag@o sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido;

IX — solicitag@o: requerimento de adogao de providéncia por parte da
Administragéo.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES

Art. 3°- S&o atribuicdes da Ouvidoria-Geral do Municipio: c)
&
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| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos

publicos, nos termos da Lei n® 13.480, de 2017;

Il — promover a participagdo do usudrio na administragéo publica, em

cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

Il — acompanhar a prestacdo dos servigos publicos, visando a garantir a

sua efetividade e propor medidas para ¢ seu aperfeicoamento;
IV — receber, analisar e responder as manifestagoes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestacées, solicitar
informacbes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva

concluséo;

Vi — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl — promover a adocédo de mediacé@o e conciliagdo entre o usuario e o

0rgéo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 4° - Com vistas a realizacdo dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral
deve:

I — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e

reativos, as manifesta¢bes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
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il - elaborar, anualmente, relatério de gest@o, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no incisc |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestagdo de servigos publicos.

CAPITULOII
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° - A OQuvidoria devera receber, analisar e responder as

manifestacdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 68° - Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de
manifestacées formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do

agente publico.

1 - As manifestacfes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria

fazer exigéncias guanto a identificacéo que inviabilizem sua apresentagao.

Il - Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagdo da manifestacéo.

Il - A identificagdo do requerente & informacao pessoal protegida com

restricao de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

IV - No caso de manifestagdo feita por meio eletrénico, respeitada a
legislacao especifica de sigilo e protecéo de dados, podera ser requerido meio de

certificacdo da identidade do requerente.



PREFEITURA MUNICIPAL BE CANAS
Av. 22 de Margo, 369 - Centro - CEP 12.615-000
Fone / Fax: (0**12) 3151-6000 / 3151-6001
CNPJ.: 01.619.207/0001-01  Insc. Estadual: Isento
e-mail : prefeituracanas@uol.com.br

j iR Cajgsae? 1887

V- As nianifestagées apresentadas em outros érgdos da Administragé@o
deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do

Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° - As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio dos

seguintes canais de comunicagao:

I — por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do

Municipio de Canas-SP. (http:/www.canas.sp.gov.br);
Il — por correspondéncia convencional;
il — no posto de atendimento presencial exclusivo;
IV — por endereco eletrdnico;
V — por telefone.

Paragrafo Gnico: A manifestacdo feita verbalmente serd, imediatamente,

reduzida a termo.

Art. 8° - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamacdo, denlncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as
definicbes constantes nesta Lei.

| - A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da

manifestacdo podera ser alferada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta

adequada.

Il As manifestacbes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis

Y

para as devidas providéncias, se for o caso.
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Art. 9°- O procedimento de andlise das manifestacbes observard os

principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.

Paragrafo unico: A efeliva resolucdo das manifestacbes dos usuarios

compreende as seguintes etapas:
| — recepcao da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovanie de recebimento da manifestagdo com o

respectivo numefo de protocolo;
Il - analise e obtencao de informagbes, quando necessario;
IV — decisdo administrativa final;
V — ciéncia ac usuario.

Art. 10 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagbes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,

prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

I - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e,
caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas

responsaveis para providéncias.

Il - Sempre que as informacbes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestacéo, em até dez dias a contar do seu
recebimento a Quvidoria devera solicitar a complementagao de informagdes que

devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da

b

manifestacao.
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Il - O pedido de complementacdo de informacgdes interrompe uma Unica
vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a

partir da resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

IV - A OQuvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente aos agenies publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 11 - Quando a manifestacdo for denlncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o

6rgéo de controle interno ou externo para as devidas providéncias.

I — Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do
procedimento de apuragao da denlncia pelo érgao de controle interno, considera-
se como conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgdos de
controle competentes.

1 - O orgao de controle interno encaminhara & QOuvidoria-Geral o resultado
final do procedimento de apuragéo da denlncia que devera dar conhecimento ao

usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestacéo.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO



PREFEITURA MUNICIPAL BE CANAS
Av. 22 de Margo, 369 - Centro - CEP 12.615-000
Fone / Fax: (0¥*12) 3151-6000 / 3151-6001
CNPJ.: 01.619.207/0001-01 Insc. Estadual: Isento
e-mail : prefeituracanas@uol.com.br

Art. 12 - A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anuaimente, no més de
dezembro, relatério de gestdo, que ira consolidar as informacgdes referentes ao
recebimento, analise e resposia as manifestacdes recebidas e, com base nelas,
apontara as falhas e sugerira melhorias na prestac@o dos servigos publicos.

Art. 13 - O relatorio de gestéo devera indicar ao menos:

| — 0 numero de manifestagdes recebidas no ano anierior;

Il — os motivos das manifestactes;

Il — a andlise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragdo plblica nas solugbes
apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestéo sera:
I — encaminhado ao Prefeito(a) Municipal;
Il — disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15 - Ateé que seja criado no quadro permanente de pessoal do Poder

Executivo Municipal, 01 (um) cargo em provimento efetivo de OUVIDOR, o qral o

A
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respondera como titular pela estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Canas, sera recrutado exclusivamente 01 (um) Servidor Publico
Municipal do quadro de pessoal da Administragao Pablica e designado pelo

Prefeito, que deslempenharé a fungao de Ouvidor.

| -. O ocupante deste cargo devera possuir nivel de escolaridade superior €

demonstrar conhecimento sobre a matéria da Quvidoria Geral.

Paragrafo unico: O servidor escolhido e designado para atuar como
Ouvidor-Geral do Municipio, percebera uma gratificagdo por encargo da Quvidoria
Geral, devida pelo exercicio das atribuices de Membro da OQuvidoria Geral do
Municipio, no valor equivalente a 20% (vinte por cento) da referéncia salarial “30%”

do Municipio.

CAPITULO VI
DAS MANIFESTACOES

Art. 17 - A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 60 dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como
objetivo informar sobre os servicos prestados pela Quvidoria, as formas de
acessO @ esses Servicos e Seus COmpromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

1° - A Carta de Servicos ao Usudrio contera informagoes claras e precisas
em relagdo aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas
no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

20 _ A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizag8o periddica e

de permanente divulgacao mediante publicacdo no sitio eletrénico do Municipio

q

O

l

na internet.



PREFEITURA MUNICIPAL BE CANAS
Av. 22 de Margo, 369 - Centro - CEP 12.615-000
Fone / Fax: (0**12) 3151-6000/ 3151-6001
CNPJ.: 01.619.207/0001-01  Insc. Estadual: Isento
e-mail : prefeituracanas@uol.com.br

Art. 18 - As autoridades ou servidores da Administracdo Municipal
prestardo colaboracdo e informacSes a Ouvidoria-Geral do Municipio nos

assuntos que Ihe forem pertinentes, submetidos a apreciagéo de referido Orgéo.

Art. 19 - A instituicdo de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feita

ato regulamentador especifico.
Art. 20 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢bes em contréarios.

Prefeitura Municipal de Canas-SP, em 04 de janeiro de 2022.

l//ﬁvm‘/\/\
. SILVANA KOMEIH DA SILVA ZANIN

Prefeita Municipal
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JUSTIFICATIVA

Sr. Presidente
Nobres Vereadores;

O presente Projeto de Lei que ora se envia a esta Digna Casa de Leis tem
a finalidade de criar a OUVIDORIA Municipio de Canas-SP, vinculada ao
Gabinete do Prefeito Municipal, como érgdo responséavel, prioritariamente, pelo
tratamento das 'manifestagées relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Publica Direta e
Indireta, com vistas & avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestado
publica.

Suas funcdes serdo precipuamente em:

| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de Servicos
publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017:

It — promover a participaggdo do usuario na administragdo publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario:

HI — acompanhar a prestagéo dos servigos publicos, visando a garantir a
sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV — receber, analisar e responder as manifestacées a ela encaminhadas:

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar
informacdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
conclusao;

VI — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl — promover a adogao de mediacéo e conciliagao entre o usuario e o

orgé@o ou a entidade publica, sem prejuizo de outros orgéos competentes.

8
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Pela simples leitura das fungdes da Ouvidoria acima mencionada, temos a
importancia do 6rgéo, principalmente porque sera uma forma de melhorar o

atendimento dos servigos publicos.

Por ser tratar de um Projeto de suma importancia para a nossa
populagao, além de seu alcance social, requer desde ja sua tramitacdo seja
em REGIME DE URGENCIA.

Isto posto, ante a importancia da matéria, confio no apoio dos meus pares
para aprovacao deste Projeto e desde ja reitero os protestos de estima e distinta

consideracgéao.

Prefeitura Municipal de Canas, 04 de janeiro de 2022.

Jﬁngm
SILVANA KOMEIH DA SILVA ZANIN
Prefeita Municipal

\ '1 N



*',‘:“ PREFEITURA DE
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Galbinete da Prefeita

OFICIO GAB. PREFEITA N.° 011/2022

Canas, 24 de Janeiro de 2022.

SENHOR PRESIDENTE,

Temos a grata satisfagdo em cumprimenté-lo e na oportunidade encaminhar a
essa Egrégia Casa de Leis, os Projetos de Leis Ordindrias n° 01, 02, 03, 04, 07, 08 e 09/2022.

Outrossim, por se tratar de assunto de grande relevancia para a Municipalidade,
solicitamos apreciagdo em REGIME DE URGENCIA em todos os Projetos.

Sendo o que havia para 0 momento, aproveitamos a oportunidade para reiterar
nossos protestos de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,

" Prefeita Municipal

Excelentissimo Senhor

LAERTE ZANIN

DD. Presidente da Camara Municipal de Canas
Canas - SP

CNPJ.: 01.619.207/0001-01
Insc, Estadual: Isento
e-mail: prefeitura@canas.sp.gov.br
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Comprovante de Protocolo

NUmero do Protocolo 10

Oficio n.2 011/2022- Encaminhanda Projetos de Leis

Ementa Ordinarias n.2 01,02,03,04,07,08 e 09/2022 em Regime de
Urgéncia.

Interessado LAERTE ZANIN

Tipo do Documento Oficio

Documento protocolado por LUCIELE BUZATTO em 26/01/2022 10:12:49



CAMARA MUNICIPAL DE CANAS

Estado de Sao Paulo

RELATOR ESPECIAL

PARECER

Trata-se de PROJETO DE LEI ORDINARIA N°
05/2022 - DO PODER EXECUTIVO - DISPOE SOBRE A
CRIACAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
CANAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, Acolho a justificativa do

projeto, se trata de uma forma de controle/fiscalizacdo e melhora do servico publico,
colocado & disposicdo dos municipes, que terdo oportunidade de forma direta exercer
e fazer valer a cidadania. Quanto a sua constitucionalidade, nada a opor.

Camara Municipal de Canas, 01/02/2022.

NS/
gWMM _ o (P @L/Q‘
VEREADOR Ernani Jogeé da Silva i

Relator Especial



CAMARA MUNICIPAL DE CANAS

Vale do Paraiba - Estado de S&do Paulo
camaracanas@uol.com.br

PARECER DO RELATOR ESPECIAL

REDACAOQ FINAL

De conformidade com o art. 253, do Regimento Interno da
CAMARA MUNICIPAL DE CANAS, elabora o Relator Especial, a Redagao Final do
Projeto de Lei Ordinaria n°® 05/2022, do Poder Executivo, que DISPOE SOBRE A
CRIACAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CANAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Por ter sido aprovado por unanimidade de votos dos presentes
em Plenario, em 12 e 22 Discussdo e Votagdo em Sessado Ordinaria e Sesséo
Extraordinaria Subsequente, ambas realizadas em 1° de fevereiro de 2.022, sem
Emendas ou Subemendas, o texto primitivo oriundo do Projeto de Lei sofrera
alteracdes em sua redagdo corrigindo numeragéo de artigos a partir do Art. 15.
incluindo o Art. 16 e renumerando os demais para ser sancionado, devendo ser
transformado em AUTOGRAFO.

Sala das Comissoes, 2 de fevereiro de 2022.

VEREADOR ERNANI JOSE DA SILVA
RELATOR ESPECIAL



CAMARA MUNICIPAL DE CANAS

7 Vale do Paraiba - Estado de Sao Paulo

camaracanas@uol.com.br

Trata-se de Projeto de Lei Ordinaria n.® 05/2022 do Poder Executivo,
que DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
CANAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, aprovado pela Camara Municipal de
Canas em 12 e 22 discussdo e votagdo em Sessdo Ordinaria e Sessao
Extraordinaria Subsequente, ambas realizadas em 1° de fevereiro de 2022, por
unanimidade de votos dos presentes, tendo sido expedido o presente AUT O G
R A F O com amparo no artigo 56, da L. O. M. do Municipio de Canas, e artigo 201
e seguintes do Regimento Interno da Camara Municipal de Canas.

AUTOGRAFOn® 05/2022

DISPOE_SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE CANAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SILVANA KOMEIH DA SILVA ZANIN, Excelentissima Prefeita
Municipal de Canas, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, FAZ
SABER que a Camara Municipal de Canas, Estado de S&o Paulo aprovou e ELA
sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Canas-SP, vinculada
ao Gabinete do Prefeito Municipal, como 6rgao responsavel, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestacbes relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragdo Publica Direta e
Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestao
publica.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il — servico publico: atividade administrativa ou de prestagao direta ou
indireta de bens ou servigos & populagdo, exercida por 6rgéo ou entidade da
administrag&o publica;

Il — agente pUblico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

IV - manifestagbes: reclamagbes, denlncias, sugestbes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagéo de tais servigos;

V — reclamacio: demonstracéo de insatisfagéo relativa a servigo publico;

(%4



CAMARA MUNICIPAL DE CANAS

Vale do Paraiba - Estado de Sao Paulo

camaracanas@uol.com.br

VI - denlincia: comunicacédo de préatica de ato ilicito cuja solugéo dependa
da atuacdo de 6rgédo de controle interno ou externo;

VIl — sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagéo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIl - elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IX — solicitacgo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragéo.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES

Art. 3°- Sao atribuigées da Ouvidoria-Geral do Municipio:

| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuérios de servigos
publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;

Il — promover a participagdo do usudrio na administragcdo publica, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV — receber, analisar e responder as manifestagées a ela encaminhadas;

V — encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes, solicitar
informacdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
conclusao;

VI — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl — promover a adogao de mediag&o e conciliagao entre o usuario e 0 orgao
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.
Art. 4° - Com vistas a realizagéo dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve:

| — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il — elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informacées mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacgéo de servigos publicos. d
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CAPITULO Il _
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° - A Ouvidoria deveréa receber, analisar e responder as manifestagoes
em linguagem clara e objetiva.

Art. 8° - Em nenhuma hipbtese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do
agente publico.

I - As manifestacdes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe & Ouvidoria
fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua apresentagéo.

Il - Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagédo da manifestagéo.

Il - A identificacdo do requerente € informagdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

IV - No caso de manifestacdo feita por meio eletrénico, respeitada a
legislagao especifica de sigilo e protegéo de dados, poderéa ser requerido meio de
certificacdo da identidade do requerente.

V - As manifestagdes apresentadas em outros 6rgéos da Administragéo
deverao ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do
Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° - As manifestacbes poderdo ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicagao:

| — por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do
Municipio de Canas-SP. (http://www.canas.sp.gov.br);

Il — por correspondéncia convencional;

Ill - no posto de atendimento presencial exclusivo;
IV — por endereco eletrdnico;

V — por telefone.

Paragrafo unico: A manifestagéo feita verbalmente sera, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 8° - Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria deveréa classifica-la como
reclamacdo, denlncia, sugestéo, elogio e solicitagdo, de acordo com as definicoes
constantes nesta Lei.

§
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| - A classificagéo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta
adequada.

ll- As manifesta¢des serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para
as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de analise das manifestagbes observara os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

Paragrafo uUnico: A efetiva resolugdo das manifestacées dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

| - recepcao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il — emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o
respectivo niumero de protocolo;

lll — andlise e obteng¢édo de informagdes, quando necessario;
IV — decisao administrativa final;
V — ciéncia ao usuario.

Art. 10 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagbes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

| - Recebida a manifesta¢@o, a Quvidoria devera realizar analise prévia e,
caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas
responsaveis para providéncias.

Il - Sempre que as informacbes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu
recebimento a Ouvidoria devera solicitar a complementacao de informagdes que
devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestacao.

lll - O pedido de complementacéo de informagdes interrompe uma Unica vez
0 prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

IV - A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente
aos agentes publicos do 6rgédo ou entidade a que se vincula, e as solicitagcdes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

Art. 11 - Quando a manifestagdo for denuncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o
orgao de controle interno ou externo para as devidas providéncias.
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| - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a concluséao do procedimento
de apuragdo da denuncia pelo érgdo de controle interno, considera-se como
conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgdos de controle
competentes.

Il - O érgéo de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral o resultado
final do procedimento de apuragédo da dentncia que devera dar conhecimento ao
usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULOIV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 - A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de
dezembro, relatério de gestdo, que ira consolidar as informacgdes referentes ao
recebimento, analise e resposta as manifestacdes recebidas e, com base nelas,
apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagéo dos servicos publicos.

Art. 13 - O relatdrio de gestéo devera indicar ao menos:

I — o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior:

Il — os motivos das manifestagoes;

lll — a analise dos pontos recorrentes:

IV — as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestéo sera:
I — encaminhado ao Prefeito(a) Municipal;

Il — disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULOV _
DA ORGANIZAGAO

Art. 15 - Ate que seja criado no quadro permanente de pessoal do Poder
Executivo Municipal, 01 (um) cargo em provimento efetivo de OUVIDOR, o qual
respondera como titular pela estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Canas, sera recrutado exclusivamente 01 (um) Servidor Publico
Municipal do quadro de pessoal da Administragdo Publica e designado pelo
Prefeito, que desempenhara a fungéo de Ouvidor.
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| -. O ocupante deste cargo devera possuir nivel de escolaridade superior e
demonstrar conhecimento sobre a matéria da Ouvidoria Geral.

Paragrafo unico: O servidor escolhido e designado para atuar como
Ouvidor-Geral do Municipio, percebera uma gratificagdo por encargo da Ouvidoria
Geral, devida pelo exercicio das atribuicdes de Membro da Ouvidoria Geral do
Municipio, no valor equivalente a 20% (vinte por cento) da referéncia salarial “302”
do Municipio.

CAPITULO VI _
DAS MANIFESTACOES

Art. 16 - A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 60 dias a contar da entrada
em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como objetivo
informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padres de qualidade de atendimento ao publico.

1° - A Carta de Servigos ao Usuario contera informacgées claras e precisas
em relagéo aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas
no art. 7° da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

2° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizacao periédica e
de permanente divulgagdo mediante publicagcdo no sitio eletrénico do Municipio na
internet.

Art. 17 - As autoridades ou servidores da Administragcao Municipal prestarao
colaboragéo e informagées a Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe
forem pertinentes, submetidos a apreciacédo de referido Orgéo.

Art. 18 - A instituicdo de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feita
ato regulamentador especifico.

Art. 19 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cées em contrarios.

Céamara Municipal de Canas, 2 de fevereiro de 2022.
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CAMARA MUNICIPAL DE CANAS
- Administracdo Blénlo 2021/ 2022 -

FOLHA DE ENCERRAMENTO DE PROJETO

Projeto de: Lei Ordinéria n.° 05/2022

Autor: Executivo

Emenda: DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
CANAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

EM PRIMEIRA DISCUSSAO E VOTAGCAO

Por: 08 VOTOS FAVORAVEIS

a 00 VOTO CONTRARIO

e 00 AUSENCIA

SENDO APROVADO POR UNANIMIDADE DE VOTOS
DOS PRESENTES.

EM SEGUNDA DISCUSSAO E VOTACAO

Por: 08 VOTOS FAVORAVEIS

a 00 VOTO CONTRARIO

e 00 AUSENCIA

SENDO APROVADO POR UNANIMIDADE DE VVOTOS
DOS PRESENTES.

RESULTADO FINAL

O Projeto de Lei Ordinaria n.° 05/2022 - DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CANAS _E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS, do Executivo, foi APROVADO por unanimidade de votos dos
presentes na 20% Sessdo Ordinaria e na 28° Sessdo Extraordinaria Subsequente,
ambas realizadas em 1° de fevereiro de 2022.

Sala das Sessées, 2 de fevereiro de 2022.
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