Yelefonica

CTLLLBA-2193/2019
Sao Paulo, 11 de julho de 2019

Exmo. Sr. Lucimar Aparecido do Amaral
Camara Municipal de Canas

Assunto: Oficio S.C. N° 16/2019 de 22 de abril de 2019
Requerimento n° 112/2019 do Vereador Mauro José Lopes da Silva

Prezado Senhar Presidente,

Em atencdo ao oficio em epigrafe, informamos que a Telefonica, Empresa Concessiondria de Telefonia Fixa
Comutada no Estado de Sao Paulo, realiza esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos e
Serigos a todos seus Clientes e que os atendimentos do STFC, telefonia fixa, sao realizados de acordo com a
regulamentacao vigente.

Quanto a disponibilidade do servico de banda larga, esclarecemos que a Telefonica tem autorizagao
expedida pela Anatel, porém esse servigo nao faz parte do contrato de concessao (STFC), cabendo a Empresa uma
analise de viabilidade para a implantagdo do mesmo. Destacamos ainda que, para a prestagao desse servigo, sdo
consideradas algumas condigdes técnicas do local de atendimento, tais como: distancia da central telefonica,
atendimento por armario dptico, etc, que irdo determinar a velocidade a ser disponibilizada ou até mesmo
inviabilizar a instalagao / utilizagao do servigo de banda larga.

Informamos que a central telefonica que atende o municipio de Canas, possui acessos disponiveis do servigo
de banda larga, sendo necessario para o atendimento, serem consideradas as condigoes técnicas acima descritas,
entretanto, nao temos previsao para a ativagao de nova central telefonica nesse municipio.

Ressaltamos ainda que a nossa rede esta sujeita a falhas pontuais, na maioria das vezes imprevisiveis, as
quais podem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica, abalroamento, servico de manutengao
preventiva, falhas no sistema de transmissdo ou no fornecimento de energia elétrica, o que, dependendo da
duragdo, pode levar a interrupgao do sinal em determinada regido. Importante mencionar também ocorréncias
como atos de vandalismo e furto de equipamentos, que podem ocasionar paralizagdes no servigo de telefonia fixa
e movel, as quais acompanhamos para a regularizagao com a maior brevidade possivel, por meio da nossa equipe
de manutengao.

ATelefonica realiza esforgos e investimentos, visando ampliar e modernizar a rede de servigos, dessa forma,
esperamos no prazo mais breve possivel, melhorar e ampliar os sewigos dessa municipalidade, sempre em busca
da exceléncia e satisfagao de nossos clientes.

Colocamo-nos a disposi¢ao para esclarecimentos necessarios.
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